HASIL INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
DPMPTSP PROVINSI KEPULAUAN RIAU TAHUN 2020

1 Persyaratan 3.2 0,36
2 Prosedur 331 0,37
3 Waktu 3,07 0.34
4 Produk hasil Layanan 328 0,36
5 Kompetensi 327 0.36
6  |Penlaku 345 0,38
7 Sarpras 3,36 0,37
s Ketepatan Penyelesaian - -

9 Penanganan Pengaduan 327 0.36
10 Layanan Online 331 0,57
11  |Biava

Sumber : Laporan hasil Survei IKM Tahun 2020

Kepala Dinas Penanaman Modal dan

“
DINAS PENANAMAR rm
* PEU\YAHMITERP f ﬁ



