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PINTU PROVINSI KEPULAUAN RIAU
GUBERNUR KEPULAUAN RIAU,

bahwa dalam rangka meningkatkan efektifitas, efisiensi dan
akuntabilitas Lkinerja pelayanan publik pada Dinas
Penanamam Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Kepulauan Riau diperlukan suatu prosedur dan
mekamsme seria standar pelayanan vang jelas dan dapat
diterapkan, guna tercapainya pelayanan terbaik;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, maka perlu menetapkan Standar Operasional
Frosedur Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Kepulauan Riau;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan huruf b perlu menetapkan Keputusan
Gubernur Kepulauan Riau;

Undang-Undang Nomor 41 Tahun 1999 tentang Kehutanan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor
167, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
J888) sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 19 Tahun 2004 tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-Undang tentang Perubahan
atas Undang-Undang Nomor 41 Tahun 1999 tentang
Kehutanan Menjadi Undang-Undang (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 86, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4412);

Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2001 tentang Minyak dan
Gas Bumi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2001
Nomar 136, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4152);



KEEMPAT

2. Memberikan panduan bagi aparatur pelayvanan dalam
memberikan Lavanan Perizinan dan MNon Perizinan sehingga
dapat memenuhi kebutuhan masyarakat.

3. Meningkatkan kualitas Lavanan Perizinan dan Non Perizinan
kepada masyarakat.

4. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas Lavanan Perizinan dan
Non Perizinan,

5. Pedoman bagi aparatur dalam menvelesaikan pekerjaan vang
menjadi tugasnya.

6. Mengurangi tingkat kesalahan dan kelalaian yang mungkin
dilakukan oleh pelaksana dalam melaksanakan tugasnya.

7. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelaksanaan tugas dan
tanggung jawab individual aparatur dan organisasi secara
keseluruhan.

. Meningkatkan akuntabilitas pelaksanaan tugas.

9. Menjamin konsistensi pelavanan kepada masvarakat, baik

dari sist mutu, waktu, dan prosedur.

w

Standar Operasional Prosedur Pelayanan Perizinan dan Non
Perizinan yang ternyata tidak sesuai, maka akan diadakan
perubahan dan perbaikan sesual dengan perkembangan dan
ketentuan vang berlaku.

Keputusan Gubernur ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Tanjungpinang
pada tanggal | 1 AJG 1020

: K.EFUI.-AIMH RIAU,

Keputusan ini disampaikan kepada Yth. :

1.
2.
3.
4. Kepala Biro Hukum Sekretariat Daerah Provinsi Kepulauan Riau

Sekretaris Daerah Provinsi Kepulauan Riau di Tanjungpinang;
Asmiaten Perckonomian dan Pembangunan Sckretanat Daerah
Provinsi Kepulauan Riau di Tanjungpinang;

Inspektur Daerah Provins: Kepulauan Riau di Tanjungpinang:

di Tanjungpinang.
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