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KEPUTUSAN
DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH RAJA AHMAD TABIB
PROVINS| KEPULAUAN RIAU
NOMOR : 020/ SK-RSUD PROV /1/2024

TENTANG

PERUBAHAN PERTAMA STANDAR PELAYANAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH RAJA AHMAD TABIB
PROVINSI KEPULAUAN RIAU

DIREKTUR RSUD RAJA AHMAD TABIB
PROVINSI KEPULAUAN RIAU

Menimbang . a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan
kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak terkait
dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap
penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan
standar pelayanan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana huruf a,
Standar Pelayanan Publik pada Rumah Sakit Umum
D_aerah Raja Ahmad Tabib Provinsi Kepulauan Riau periu
dilengkapi sesuai dengan komponen standar pelayanan
yang terdapat pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor Nomor 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan.

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud pgda huruf b, perlu menetapkan Surat
Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Raja
Ahmad Tabib Provinsi Kepulauan Riau..

Mengingat 1, Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indoesia Nomor 5038);

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2023 Nomor 105, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6887);
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3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang

Pedoman Standar Pelayanan;

5 Peraturan Menteri Kesehatan Nomr 11 Tahun 2017
tentang Keselamatan Pasien;

6. Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 19 Tahun 2021 tentang
Standar Pelayanan di  Lingkungan Kementerian
Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi:

7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 38 Tahun 2022
tentang Pelayanan Kedokteran untuk Kepentingan

Umum;

8. Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Riau Nomor 4
Tahun 2021 tentang Pembentukan dan Susunan

Perangkat Daerah;

9. Peraturan Gubernur Kepulauan Riau Nomor 25 Tahun
2013 tentang Sistem Rujukan Pelayanan Kesehatan
Provinsi Kepulauan Riau;

10. Keputusan Gubernur Provinsi Kepulauan Riau Nomor
1484 Tahun 2021 tentang Pemberhentian  dan
Pengangkatan Pegawai Negeri Sipil Dalam Jabatan
Pimpinan Tinggi Pratama, Jabatan Administrator Serta
Jabatan Pengawas di Lingkungan Pemerintah Provinsi
Kepulauan Riau;

MEMUTUSKAN
Menetapkan 3
Kesatu - KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD RAJA AHMAD TABIB
PROVINSI KEPULAUAN RIAU TENTANG STANDAR
PELAYANAN RUMAH SAKIT UMUM DAERAH RAJA
AHMAD TABIB PROVINSI KEPULAUAN RIAU.
Kedua . Standar Pelayanan dan sebagaimana dimaksud pada

diktum KESATU meliputi :

1. Standar Pelayanan Poliklinik sebagaimana tercantum
pada lampiran 1.

2. Standar Pelayanan Instalasi Rawat Inap sebagaimana
tercantum pada lampiran 2.

3. Standar Pelayanan IGD / Instalasi Gawat Darurat
sebagaimana tercantum pada lampiran 3.

4. Standar Pelayanan IBS / Instalasi Bedah Sentral
sebagaimana tercantum pada lampiran 4

5. Standar Pelayanan ICU [/ Intensif Care Unit
sebagaimana tercantum pada lampiran 5
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Keempat

sebagaimana tercantum pada lampiran 5

6. Standar Pelayanan Kamar Bersalin sebagaimana
tercantum pada lampiran 6.

7. Standar Pelayanan Instalasi Laboratorium sebagaimana
tercantum pada lampiran 7

8. Standar Pelayanan Instalasi Radiologi sebagaimana
tercantum pada lampiran 8

9. Standar Pelayanan Instalasi Jenazah sebagaimana
tercantum pada lampiran 9

10. Standar Pelayanan Kasir sebagaimana tercantum pada
lampiran 10

11. Standar Pelayanan Unit Ambulance sebagaimana
tercantum pada lampiran 11

12. Standar Pelayanan Pengelolaan Aduan & Keluhan
sebagaimana tercantum pada lampiran 12

13. Standar  Pelayanan  Pendaftaran Rawat Inap
sebagaimana tercantum pada lampiran 13

14. Standar  Pelayanan Pendaftaran Rawat Jalan
sebagaimana tercantum pada lampiran 14

15. Standar Pelayanan Pendaftaran Instalasi gawat darurat
sebagaimana tercantum pada lampiran 15

. Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada diktum

KEDUA sebagai pedoman bagi setiap pelaksana pelayanan
publik pada Rumah Sakit Umum Daerah Raja Ahmad Tabib
Provinsi Kepulauan Riau dan masyarakat pengguna
pelayanan.

: Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan

dan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan maka akan
diadakan perubahan dan perbaikan sebagaimana mestinya.

DITETAPKAN DI : Tanjungpinang
PADA TANGGAL : 27 Januari 2024

DIREKTUR RSUD RAJA AHMAD TABIB
PROVINSI KEPULAJAN RIAU

Dr. Dr. H.A YOSMANEDI, MMRS, Sp. EM
Pembina Tk. I (IV/b)
NIP. 19750403 99403 1 002
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LAMPIRAN 1

SURAT KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD

RAJA AHMAD TABIB PROV. KEPULAUAN RIAU
NOMOR 1020 / SK-RSUD PROV/I/2024
TANGGAL ;22 Januari 2024

STANDAR PELAYANAN POLIKLINIK
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1. | Produk Layanan Pelayanan Poliklinik antara lain :

Klinik Kandungan (Fetomaternal), Klinik Kebidanan

(Obgyn), Klinik Bedah Umum, Klinik Bedah Saraf,

Klinik Urologi, Klinik Psikiatri, Klinik Penyakit Dalam,

Klinik Anak, Klinik Bedah Tulang (Orthopedi), Klinik

Tumbuh Kembang, Klinik THT-KL, Klinik Mata, Klinik

Paru, Klinik DOTS, Klinik Saraf, Klinik Jantung, Klinik

Kulit Kelamin, Klinik Gigi dan Klinik Rehabilitasi

Medik, Gigi Anak, Kemoterapi, Haemodialisa.

2. | Persyaratan Pelayanan Berkas Rekam Medik

3. | Prosedur Keterangan

1. Menunggu panggilan oleh perawat

2. Dilakukan anamnesa, pengukuran tekanan
darah, berat badan dan anamnesis keperawatan

3. Menunggu pemanggilan untuk pemeriksaan
dokter

4. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter

5. Dilakukan pemeriksaan penunjang (laboratorium
atau radiologi) bila diperlukan

6. Pemberian tindakan atau terapi atau resep obat

Pemberan Resep Pemerksaan Pemeriksaan
Penunjang dokter

4. | Waktu Pelayanan 20 menit

5. Biaya / tarif 1. Umum : sesuai dengan Perda Tarif Provinsi

Kepulauan Riau No. 03 Tahun 2015

JKN : Permenkes RI No. 04 Tahun 2017

Email:rsudkepritanjungpinang@yahoo.co.id

Telp / SMS : +6281 275 812 812

Kotak Saran

Unit Penanganan Pengaduan Pelanggan

. Counter penaftaran

. Ruang tunggu dilengkapi sofa/kursi, televisi,
ruang ber-AC

. Komputer

. Printer dan scanner

. Mesin anjungan pendaftaran mandiri

Meja

. Kursi

. Jaringan internet

. Printer ID card

10.Kursi roda

11.Brankar

12. Telepon

13. Sistem antrian (Monitor TV-Display antrian)

14. Microphone

15.Dokumen Rekam Medik

6. | Pengelolaan Pengaduan

7 | Sarana Prasarana/ Fasilitas
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16.Kartu pasien \
et < 17.ATK - —
8 | Kompetensi Pelaksana | sarjana
PRI T _ Diploma : _
9 |Pengawasan Internal Monitoring dan Elvaluau';ntemaﬂ
visi dan telusur In .
g:g:;ggungrjqwabunjt’ dan Manajemen
Email : pengaduan (5@gmail.eom
Website : https://rsudtpi,keprlprov.gol'd/
. Telepon : 081275812812
4. Whatsapp : 081275812812
5. Ruang pengaduan : Unit Pengaduan
Customer care
11 | Jumlah Pelaksana 11 orang, terdiri dari
1 orang penanggung
10 orang pelaksana
12 | Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan dengan
mengutamakan upaya peningkatan mu'tu,
keselamatan pasien dankepuasan pasien_
13 | Jaminan keamanan dan 1. Data medis dan identitas pasien
keselamatan pelayanan dijagakerahasiaannya
2. Pelayanan mengutamakan keamanan
dankeselamatan pasien
3. Pengawasan keamanan di rumah sakit
dilakukan oleh petugas keamanan
(satpam) RS

10 | Penanganan Pengaduan

WN e

14 | Evaluasi Kinerja Pelayanan 1. Evaluasi penerapan standar pelayanan
ini dilaksanakan minimal 2 kali dalam
setahun

2. T.indak lanjut hasil evaluasi yang
dlrekom.endasikan dilakukan sebagai
upaya tindak lanjut untuk meningkatkan

mutg, keselamatan dan kepuasan
pasien

Melayan. denoar. Arhlak Mulin
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LAMPIRAN 2

SURAT KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD

RAJA AHMAD TABIB PROV. KEPULAUAN RIAU
NOMOR 1020 / SK-RSUD PROV/1/2024
TANGGAL ; 22 Januari 2024

STANDAR PELAYANAN INSTALASI RAWAT INAP

NO! ROMBPONEN

1. | Produk Layanan

Pelayanan Instalasi Rawat Inap

Persyaratan Pelayanan

1. Surat pengantar / permintaan Rawat
Inap

2. Surat rujukan

3. Rekam Medik

3. |Prosedur
(i

>

kasir

(@ £777) | 2. Perawat Poliklinik / IGD mengantar
w 5

Pesion Data i fubenmeds 1 3, Perawat Poliklinik / IGD melakukan
Kepsimwntan serah terima pasien kepada perawat
rawat inap dan melakukan orientasi
7«@ ruangan
%_“. 4. Asuhan medis dan keperawatan
Pasien Pulang/ Penyelesalan 6 g selama perawatan
dirawat/ Rujuk Administrast di pulang/ruiuk 5. Perencanaan pulang pasien / rujuk

Keterangan
1. Melakukan pendaftaran rawat inap

, pasien ke ruang rawat inap

6. Penyelesaian admintrasi di kasir
7. Pasien pulang / rujuk

4. | Waktu Pelayanan

Waktu sampai di ruang rawat inap 1 jam

5. | Biaya/ tariff

1. Umum : sesuai dengan Perda Tarif
Provinsi Kepulauan Riau No. 03
Tahun 2015

2. JKN : Permenkes Rl No. 04 Tahun
2017

6. | Pengelolaan Pengaduan

1. Email:rsudkepritanjungpinang@ya
hoo.co.id
2. Telp/SMS: +6281 275 812 812
3. Kotak Saran
4. Unit Penanganan Pengaduan
Pelanggan
5.

7. | Sarana Prasarana/ Fasilitas

Sarana Prasarana Pelayanan
Keperawatan
A. Ruang rawat
1. AC 1 unit
2. Kamar mandi 1 unit
dengan exhaust fan dan bel
kamar mandi serta hand ril
3. Ruangan dengan sekat
horden menggantung
4. Instalasi oksigen dan
kompresor air untuk

raelagant dengan Akhlak Mulia
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masing-masing bed serta

vacum 2 unit per ruangan

Heat detector dan springkle 1

unit per kamar

Lampu rungan

Nurse call per bed

Kursi penunggu pasien 1 umt 1

Keamanan dan ketertiban |

ruangan ?
10.Kebersihan ruangan

B. Perlengkapan perawatan

1. Bed 1 unit

2. Lemari pasien / bed site
cabinet 1 unit ‘

3. Tiang infus

C. Perlengkapan Penunjang
Alat kedokteran

Linen pasien

Cek Laboratoium

Farmasi

Gizi

. Rekam medis / EHR/ HIS
8. | Kompetensi Pelaksana A Tenaga Kesehatan :

1. Tenga Medis Dokter
(Dokter Spesialis,
DokterUmum, Dokter Gigi)

2. Tenaga Perawat (Perawat
Spesialis, Perawat
Sarjana, Perawat
Primer,Perawat Pelaksana)

B. Tenaga Kesehatan Lainnya :

1. Terapi Wicara

2. Fisioterapi

3. Sanitarian

C. Tenaga Non Kesehatan

1. Administrasi

2. Asisten Perawat

3. SMAyang sederajat dan
Tenaga Yyang sudah
terlatih

9. | Pengawasan Internal 1. Monitoring dan evaluasi
2. Supervisi sesuai tupoksi
10. | Penanganan Pengaduan Penanganan keluhan pelayanan :

92

LRXND

SR

1. Komplain diberikan secara
tertulis langsung dari
pasien/keluarga ke Gedung A
atau mendapatkan laporan
keluhan secara lisan, diterima
petugas ruang rawat kemudian
dilaporkan ke Penanggung
Jawab Mutu agar
ditindaklanjuti dengan pihak-
pihak terkait kemudian dibuat
pelaporan ke hukormas

Melayani dengan ARhlak Mulia
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11. Jumlah Pelaksana

PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN RIAU
RSUD RAJA AHMAD TABIB

Jalan WR. Supratman No. 100 Carang KM. 8 Tanjungpinang

| 2. Komplain didapatkan dari surat

Hukormas dan link komplain |
dari hukormas, diterima oleh |
Penanggung Jawab Mutu agar |
ditindaklanjuti dengan pihak- |
pihak terkait kemudian dibuat |
pelaporan ke hukormas

A. Tenaga Kesehatan : 477 orang
1. Tenga Medis Dokter
(Dokter Spesialis, Dokter |
Umum, Dokter Gigi) : 7 i
2. Tenaga Perawat (Perawat
Spesialis, Perawat
Sarjana, Perawat
Primer,Perawat Pelaksana :
470
B. Tenaga Kesehatan Lainnya : 3
orang
1. Terapi Wicara : 1
2. Fisioterapi: 1
3. Sanitarian : 1
C. Tenaga Non Kesehatan :

1. Administrasi/AsistenPerawat/S
MA/Sederajatyang sudah
terlatih : 163

2. Tenaga Alih  Daya/
outsorcing (Cleaning
Service/Porter/HCA/Security)

| 12. | Jaminan Pelayanan

Penanganan keluhan pelayanan :

1. Komplain diberikan secara tertulis
langsung dari pasien/keluarga
mendapatkan laporan keluhan
secara lisan, diterima petugas
ruang rawat kemudian dilaporkan
ke Penanggung Jawab Mutu
agar ditindaklanjuti dengan
pihak- pihak terkait kemudian
dibuat pelaporan ke hukormas

2. Komplain didapatkan dari surat
Hukormas dan link komplain dari
hukormas, diterima oleh
Penanggung Jawab Mutu agar
ditindaklanjuti dengan pihak-
pihak terkait kemudian dibuat
pelaporan ke hukormas

13. | Jaminan keamanan dan keselamatan
pelayanan

1. Pelayanan mengutamakan mutu
dan keselamatan pelanggan
baik internal maupun eksternal

2. Pengelolaan mutu dan
keselamatan pelanggan
dilakukan sesuai dengan

melayant dengan. Akhlaik Mulia
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standar mutu dankeselamatan |
rawat inap yang ditetapkan
rumah Sakit

14

Evaluasi Kinerja Pelayanan

2. Tindak lanjut hasil evaluasi

Evaluasi penerapan standar
pelayanan dilaksanakan
minimal 2x setahun

yangdirekomendasikan,
dilakukan sebagai upayauntuk
meningkatkan mutu dan
keselamatan pelanggan
(internal maupun eksternal)
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LAMPIRAN 3

SURAT KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD

RAJA AHMAD TABIB PROV. KEPULAUAN RIAU
NOMOR : 020 / SK-RSUD PROV/I/2024
TANGGAL : 22 Januari 2024

STANDAR PELAYANAN INSTALASI GAWAT DARURAT

KOMPONEN

1. | Produk Layanan Pelayanan Gawat Darurat ]
2. | Persyaratan Pelayanan 1. Kartu Identitas / KTP
2. Kartu Jaminan
BPJS/KIS/Jamkesda/asuransi
3. | Prosedur Keterangan
i S 1. Pasien datang ke IGD
2. Pasien dilakukan triase
3. Pasien dilakukan tindakan medis.
Pasien tha d11GD T tnuse iy i Prioritas penanganan sesuai tingkat
o kegawat daruratan
4. Keluarga atau pengantar melakukan
pendaftaran di loket pendaftaran IGD
5. Pemeriksaan penunjang
(Laboratorium / Radioliogi / dll) bila
diperlukan

6. Penyerahan resep oleh Petugas
7. Penyelesaian adminitrasi di kasir
8. Pengambilan obat
9. Pasien pulang, rawat / rujuk.

4. | Waktu Pelayanan 1. Respon tindakan oleh petugas

kurang dari 5 menit
2. Lama tindakan disesuaikan dengan
kondisi pasien

5. | Biaya/ tarif 1. Umum : sesuai dengan Perda Tarif
Provinsi Kepulauan Riau No. 03
Tahun 2015
2. JKN : Permenkes RI No. 04 Tahun
2017
6. |Pengelolaan Pengaduan 1. Email:rsudkepritanjungpinang@yaho
0.co.id

2. Telp/SMS: +6281 275 812 812
3. Kotak Saran
4. Unit Penanganan Pengaduan

) PR — ___Pelanggan
7. | Sarana Prasarana/ Fasilitas A. RUANGAN
1. Ruang Dekontaminasi
2. Ruang Triase
3. Ruang Pendaftaran
4. Ruang Resusitasi/ Tindakan

Merah
~ Zona Merah

,.U"
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6. Zona Kuning |

(Ruang lantai 1, 1
IGD anak, IGD
Kebidanan)

7. Ruang Tindakan Kuning
8. Zona Hijau
9. Ruang Isolasi Tekanan
Negatif
10. Kamar Bersalin
11. Ruang Bayi Transisi
12. Ruang Layanan Pusat Krisis
Terpadu
13. Ruang ICU
14. Ruang Hemodialisa
Emergensi
15. Kamar Operasi
16. Ruang Radiologi
17. Ruang Laboratorium
18. Ruang Farmasi
B. ALAT MEDIK
Termometer
Ventilator
Patient Monitor
Central Monitor
Monitor Hermodinamic Non
Invasif
6. Pulse Oxymetry
7. Defibrilator
8. Syringe Pump
9. Infus Pump
10. EKG
11. USG Emergency
12. USG Kebidanan
13. USG Oftalmology
14. USG
15. Video Laryngoscope
16. Laryngoscope Manual
17. Slit Lamp
18. Microscope Bedah Saraf
19. Microscope Optalmology
20. Unit Brochoscope
21. Unit Laparascope
22. Torniquet Automatic
23. Bor Orthopedi
24. Automatic CPR
25. X-Ray Portable
26. X-Ray DR
27. CT-Scan
28. C-Arm
29. Nebulizer
30. AED
31. Tensimeter

;s b

Melayani dengan Akhlar Mulia
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32. Tonometry Autometic

33, Suction Pump

34, Flowmeter

35. High Flow Nasal Canul

36. Hyper-Hypothermiatherapy

37. Blanketrol Warm Air

38. Electrosurgery Caouter

39. Operating Lamp

40. Operating Table

41. CRRT

42. Hemodialisa Unit

43. Mesin Anastesi

44, Bag Valve Mask (Dewasa,
Pediatric dan Neonatus)

45, Standar Tiang Infus

46. Infant Warmer

47. Baby Incubator

48. Incubator Transport

49, Timbangan Berat Badan
Dewasa

50. Timbangan Berat Badan
Neonatus

51. CTG

52. Fetal Dopler

53. Bed Electric With Scale

54. Bed Patient Manual

55. Mesin Matras Decubitus

56. DVT Leg Pressure

57. Pressure Cuff

58. Drying Fuild Warm Cabinet

59. Set Hecthing (Dewasa dan
Pediatric)

60. Set Vena Secti

61. Set Ganti Verband

62. Set CVC

63. Set Partus

64. Set Tracheostomy

65. Set Thoracotomy

66. Set Laparatomy(Dewasa,
Pediatric dan Neonatus)

67. Set Kraniotomy

68. Set Hand Instrument
Orthopedi

69. Set Hand Instrument
Laparascopy

70. Set Hand Instrument Bedah
Saraf

71. Set Curatage

72. Set Apendictomy

73. Set Bedah Plastik

74. Set CDL

75. Set Sectio Secaria

76. Set Debridement

77. Set Laminektomy

Melayani dengan AiRhlar Mulia
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. ALAT PERKANTORAN

78. Set Bedah Mata (Set Palpebra
Local, Set Palpebra
Kanakuli,Set Kornea Sklera,
Set Kornea, Set Enukleasi
Eviserasi, Set Injeksi
Intravitreal).

79. Set Micro

80. Set Mini Laparatomy

81. Set Screw Driver

82. Set Vasculer

83. Set WSD

84. Set HPP

85. Oftalmoscope

86. Otoscope

87. Stetoscope

88. Thermohygrometer

89. Tabung O2 (ukuran 1,5 ml®
dan 6 ml®?)

90. Regulator

91. Stretcher Transfer

92. Micropipette

93. Microscope Binoculer

94. Cardiac Reader

95. Centrifuge

96. Chart Projector

97. Clasic Radiography

98. Computed Radiography

99. CPAP

100. Electrolyte 5 Analizer POCT

101.ENT Chair

102. Glucometer POCT

103. Examination Lamp

104. Film Viewer

105. Ven Viewer

106.Head Lamp

107.Bed Gynecology

108. Harmonic Scaple

109. Injektor Kontras

110. Lactat Meter Expres POCT

111. Microsspeed Bor Bedah

Saraf

112. Scope Stretcher

113. Long Spine Board

114. Troly Emergency

Komputer set
Telfon Analog
Tablet

CCTV

Lemari

Loker

Printer

Mesin Scaning
Kursi

XN E LN
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1 10. Meja Kerja

11. Handphone ‘

n | 12.Paging |

8. | Kompetensi Pelaksana A. Tenaga Kesehatan : 5
1. Tenga Medis Dokter ;
(Dokter Spesialis,
DokterUmum, Dokter Gigi) ‘
2. Tenaga Perawat (Perawat
Spesialis, Perawat
Sarjana, Perawat
Primer,Perawat Pelaksana)
B. Tenaga Kesehatan Lainnya :
1. Terapi Wicara
2. Fisioterapi
3. Sanitarian

C. Tenaga Non Kesehatan
1. Administrasi
2. Asisten Perawat SMA yang

sederajat dan Tenaga
yangsudahterlatih

9. | Pengawasan Internal 1. Monitoring dan evaluasi

2. Supervisi sesuai tupoksi

10. | Penanganan Pengaduan Ruang Pengaduan: KS Hukum,

Organisasi dan Humas; Sub-

Instansi Humas;

11. | Jumlah Pelaksana 1. Memberikan asuhan
keperawatan gawat darurat:
106Perawat (It1 IGD dan It.3
Anak)

2. Memberikan asuhan
keperawatan critical care: 49
perawat

3. Memberikan asuhan
keperawatan hemodialisa
emergensi: 5 perawat

4. Memberikan asuhan
keperawatan perioperatif
emergensi: 30 perawat

5. Memberikan asuhan
kebidanan: 23 Bidan

6. Memberikan pelayanan penata
anestesi: 6 Penata

7. Melakukan primary survey/
initial assessment pasien
gawat darurat: 16 dokter

8. Melakukan pemeriksaan
radiologi: 13 Radiografer

9. Melakukan pemeriksaan
laboratorium: 12 Analis Lab

10. Melakukan pelayanan farmasi:
40 Farmasist

11. Memberikan pengawasan tata
laksana gawat daruratpada
pasien: 4 Dokter DPJP
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_____Emergensi ——
Pelayanan gawat darurat |
bertujuan untuk menyelamatan |
nyawa dan mencegah kecacatan |
I
|

12. | Jaminan Pelayanan

diberikan dengan mengutamakan
upaya peningkatan mutu dan
~ |__keselamatan pasien.
13. | Jaminan keamanan dan keselamatan 1. Data medis pasien dijaga I
pelayanan kerahasiaannya 1

2. Pelayanan mengutamakan l
keselamatan pasien "

3. Pengawasan tatalaksana
medis dilakukan
olehDokter Penanggung
Jawab Pelayanan (DPJP)

4. Pengawasan keamanan di |
rumah sakit dilakukan oleh |
petugas keamanan (satpam) i
RS '

14 | Evaluasi Kinerja Pelayanan 1. Evaluasi penerapan i
standar pelayanan ini i
dilaksanakan minimal 2 kali :
dalam setahun 1

2. Tindak lanjut hasil evaluasi \
yang direkomendasikan
dilakukan sebagai upaya untuk |
meningkatkan mutudan i
keselamatan pasien \

|
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LAMPIRAN 4

SURAT KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD

RAJA AHMAD TABIB PROV. KEPULAUAN RIAU
NOMOR : 020/ SK-RSUD PROV/I1/2024
TANGGAL : 22 Januari 2024

STANDAR PELAYANAN INSTALASI BEDAH SENTRAL

NC ‘ PONEN RAIAR
1. Produk Layanan Pelayanan Bedah Sentral, terdiri dari
=  Bedah Umum
Obstertri Ginekologi
Orthopedi
Urologi
Mata
THT
Bedah mulut
Bedah saraf
Bronchoscopy
Endoscopy/colonoscopy
Urologi ;
Onkologi
ESWL
Laparoscopy
Chatlab
= Neurointervensi
" 1. Kartu Identitas / KTP 1
2. Kartu Jaminan BPJS/KIS/Jamkesda i
1

2. Persyaratan Pelayanan
3. Surat Rujukan
_4. Surat Persetujuan Tindakan

3. Prosedur  Keterangan ;
1. Dokter Menjelaskan tentang tindakan |
yang akan dilakukan di

Poliklinik/Rawat Inap/ IGD

™ . .
2. Pasien / Keluarga menandatangani
B = : = persetujuan tindakan.
Folmen Selder gioe el Seosen. 3. Petugas ruangan mengantar pasien
PRIEEIION ke ruang operasi

i 4. Serah terima pasien dari perawat
kamar operasi kepada dokter anestesi

@ e e dan perawat kamar operasi
5. Tindakan medis dan keperawatan

Pindah ke Ruong Komor Dperosi dilakukan selama di kamar operasi

awot/Pulon

o 6. Selesai operasi pasien masuk ke

ruang pemulihan
7. Pasien pindah ke ruang rawat dengan

- dijemput perawat ruangan

4. WaktuPelayanan  24jam ,
' 5. Biaya/ tarif 1. Umum : sesuai dengan Perda Tarif
Provinsi Kepulauan Riau No. 03
Tahun 2015 ;
2. JKN : Permenkes Rl No. 04 Tahun |
2017 ]
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